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背景
Patron-driven acquisitions ﹝讀者主導購買﹞或
Demand-driven acquisitions﹝需求主導購買﹞

電子型態資源普及：電子型態期刊

電子型態書籍：特別主題組 (package)、單本書籍
(single book)，例：netLibrary、Books 24x7、History 
e-books 、Gale Virtual Reference Library、R2、Ovid 
Nursing 等

書架空間限制，圖書館空間改用

圖書經費縮減，購買特別主題書籍
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讀者主導購買
書籍借閱流通數字：50% 新書有借閱歷史

圖書館館藏建立理論：圖書館員選擇及建立館藏，
或滿足讀者現行所需

根據館際互借的資訊來補充館藏

至少有一次借閱歷史
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讀者主導購買
書籍範圍：所有的書籍、特定的主題範圍、圖書館
員預選

購買方式：讀者選擇，圖書館員統籌購買；讀者直
接購買﹝通常有一定的價格範圍限制﹞

購買標準：看閱次數、看閱時間、看閱頁數等

購買或租借

書目記錄下載於圖書館的目錄系統，增加攝取的可
能

書目記錄的品質



ConnectNY 圖書館聯盟的讀者主導
購買電子書計劃
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15 所紐約州私立大學圖書館聯盟：從 New York City 
到 Buffalo 

聯合目錄：使用 Innopac 的 INN-Reach 系統；擴增到
其他系統

資源分享：讀者獨立館際互借功能、合作購書、購買
能力增加

8
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圖書館購買電子書，資源無法分享

Le Moyne College Library

24627 titles : Books 24x7、netLibrary、History e-books、
MD Consult books、R2 books、PsycBooks、Gale Virtual 
Reference Library 等

圖書館將書籍購買重心轉移至電子版本

讀者主導購買 (Patron-Driven Acquisitions)

ConnectNY E-book Pilot Project
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ConnectNY 圖書館聯盟的讀者主導購買電子書計劃的
目標

研究圖書館聯盟購買電子書

圖書館聯盟的聯合目錄如何輔助購買電子書

研究讀者主導購買電子書

計劃經費來自 Mellon 基金，及各個 ConnectNY 圖書館

2009 年

ConnectNY E-book Pilot Project
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選 Coutts  為此計劃的電子書經銷商

使用者介面 (user interface)

電子書經銷商願意與圖書館聯盟合作

每次儲存及印列 10 頁

選擇標準：書價太高的出版商，通常不考慮購買

出版年：2008 年以後

購買書價：由出版商及代理商決定，平均為精裝
本書價的 4 倍， $300 以下

購買標準：看閱 7 頁以上，看閱兩次

ConnectNY E-book Pilot Project
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預存款額於代理商

兩個階段： 2010  年 3 月至 5 月；夏季停止；
2010 年 9 月至 2011 年 3 月

更改購買標準：經費使用太快，從看閱兩次改成
看閱三次

書目記錄下載至聯合目錄，及六所圖書館的目錄
系統；第二階段，書目記錄下載於其餘九所圖書
館的書目系統

ConnectNY E-book Pilot Project
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書目記錄

14



15



16

結果
時段 書本 購買書本 $ 平均 $

2010/03-2010/05 6344 295 57025 193.31

看閱 2 次

2010/09-2011/03 2735 286 52749 184.48

看閱 3 次

581 109774 188.94

Cambridge Cambridge University Press Textbooks

CRC Press McGraw Hill

Oxford University Press Oxford Scholarship Online

Palgrave Macmilan Taylor & Francis/Routledge
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購買書籍：LC 分類號
LC class no. # of titles $ average $ usage cost per use

A 1 240.00 240.00 4 60.00

B-BD 19 2912.04 153.27 167 17.44

BF 21 3693.62 175.89 162 22.80

BH-BX 18 3018.37 167.69 115 26.25

D-DR 21 3148.28 149.92 188 16.75

DS 8 1530.50 191.31 207 7.39

DT 10 1399.00 139.90 113 12.38

E 6 1029.75 171.63 36 28.60

F 4 699.70 174.93 20 34.99

G-GB 4 909.90 227.48 77 11.82

GE-GF 3 463.06 154.35 15 30.87

GN 3 577.65 192.55 15 38.51
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購買書籍：LC 分類號
LC class no. # of titles $ average $ usage cost per use

GT-GV 12 2339.64 194.97 141 16.29

H-HG 62 13127.06 211.73 470 27.93

HM-HX 60 12341.46 205.69 469 26.31

JA-JZ 49 9883.63 201.71 467 21.16

K-KZ 26 5029.04 193.42 165 30.48

L-LC 19 4399.65 231.56 187 23.53

M 6 550.37 91.73 47 11.71

N 4 541.66 135.42 47 11.52

P 20 4432.20 221.61 103 43.03

PA 7 1609.03 229.86 38 42.34

PC 2 550.00 275 8 68.75

PE 2 303.98 151.99 9 33.78
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購買書籍：LC 分類號
LC class no. # of titles $ average $ usage cost per use

PF 1 270 270 5 54.00

PG-PH 4 699.90 174.98 11 63.63

PK-PL 5 573.76 114.75 48 11.95

PN 20 3465.60 173.28 110 31.51

PQ 4 275.20 68.80 45 6.12

PS 17 3023.10 177.83 99 30.54

PT 2 207.85 103.93 42 4.95

Q 5 550.59 110.12 33 16.68

QA 17 3073.38 180.79 94 32.70

QB-QC 15 2822.20 188.15 111 25.43

QD 2 387.02 193.51 6 64.50

QE 1 280.00 280.00 9 31.11
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購買書籍：LC 分類號
LC class no. # of titles $ average $ usage cost per use

QH 5 1048.32 209.66 34 30.83

QK 2 487.00 243.50 6 81.17

QL 1 66.83 66.83 16 4.18

QP 4 810.95 202.74 27 30.04

QR 2 570.00 285.00 16 35.63

R 49 8814.01 179.88 292 30.18

S 1 200.00 200.00 7 28.57

T 29 6214.56 214.30 339 18.33

U 8 1203.79 150.47 105 11.46

581 109774 118.94 4725 23.23



購買書籍：LC 分類號購買冊
數
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LC 分類號 購買冊數

JZ 0001-JZ 9999 International Relations 20
P 0001-P 9999 Philology, Linguistics 20
HC 0001-HC 9999 Economic Hist. & Conditions 17
RC 0435-RC 0580.99 Psychiatry 17
BF 0207-BF 0724.99 Individual Psychology 15

HQ 0001-HQ 9999 Family, Marriage, Women, Sexual Life 14
HM 0001-HM 9999 Sociology (Gen. & Theoretical) 13
HD 0001-HD 2320.99 Economics - Production 11
DT 0001-DT 9999 History - Africa 10
HD 9000-HD 9999 Special Industries & Trades 10

HN 0001-HN 9999 Social Hist., Social Prob., Social Reform 10

JC 0001-JC 9999 Political Theory, Theory of the State 10
TA 0001-TA 1629.99 Gen. Engineering 10
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購買書籍：熱門題名

Title Publisher
Copyrig
ht Yr

# Print 
copies 

purchased?
Price

Hits 
since 

incepti
on

cost 
per 
use

LC Class

Contending Visions of the 
Middle East 2ed

Cambridge 
Univ Press 2009 4

170

90

1.89

DS61.8
Mechanical Behavior of 
Materials /Willam F Hosford 
( 2ed)

Cambridge 
Univ Press 2010 1

180

79

2.28

TA403

Globalization in World History
Taylor & 
Francis 2010 1

230
78

2.95
JZ1318

Tomorrow's Table: Organic 
Farming, Genetics, and the 
Future of Food

Oxford 
Scholarship 
Online 2008 9

111.36

62

1.80

TP248.65
Understanding and Managing 
Tourism Impacts: An Integrated 
Approach

Taylor & 
Francis 2009 0

320

57

5.61

G155.A1
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購買書籍：熱門題名

Title Publisher
Copyright 
Yr

# Print copies 
purchased?

Price

Hits 
since 

inceptio
n

cost 
per 
use

LC Class

Slavery in Brazil

Cambridge 
Univ Press 
Textbooks 2010 9

190

51

3.73

HT1126
34 Days: Israel, Hezbollah, and 
the War in Lebanon

Palgrave 
Macmillan 2008 4

55.9
46

1.22
DS87.65

Charter Schools : from reform 
imagery to reform reality

Palgrave 
Macmillan 2009 2

190
44

4.32
LB2806.36

Global Shanghai, 1850-2010: 
A History in Fragments. 

Taylor & 
Francis 2009 7

340
43

7.91
DS796

History of Nigera, A
Cambridge 
Univ Press 2008 9

180
43

4.19
DT515.57
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購買書籍：其他比較

書籍有紙本量 書籍量 %

0 本 222 38.2

1 本 113 19.4

2 本 84 14.5

3 本 50 8.6

4 本 39 6.7

5 本 23 4.0

6 本 16 2.8

7 本 11 1.9

8 本以上 23 4.0



購買書籍：其他比較

出版年 書籍量 書籍有紙本 %

2010 164 277 25%

2009 307 575 53%

2008 103 223 21%

-2007 7 12 1%
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讀者服務
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經由各自圖書館的書目系統發現電子書籍的書目
記錄

購書程序簡單

讀者願意使用電子版本：許多的書已有紙本存在
，可經由館際互借取得，一些甚至就在圖書館內

所購買的書籍集中於人文、及社會科學、及語文
學習
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圖書館運作
需要下載書目記錄於圖書館自行的書目系統

購買的標準：看閱頁數、目次、前言不計於購買
標準，看閱時間

書籍選擇範圍：很快得到使用報告，並能很快給
更新選擇標準

有更多的書籍選擇範圍：分類號、主題、出版年
等

經銷商或代理商需要代表圖書館與出版商交涉最
好的價格
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圖書館運作
紙本重複量：如何避免重複

館際互借：如何避免重複購買電子版

書目記錄的質量及時效性

印列或存讀頁量數

個人閱讀器

能符合美國傷殘資源法案 (ADA) 的要求





演講大綱

網路規模資源 (Web Scale Resources)

現行資源查詢與取得

問題與可能的解決方案

整合查詢 (Federated search) 與網路規模資源發現
(Web scale resource discovery)

今日的讀者

重新思考讀者服務



網路規模資源
(Web Scale Resources)
所有可自網上取得的圖書館資源

傳統館藏線上目錄 (OPAC)

數位館藏 (Digital collections) : 檔案，特藏

機構典藏 (Institutional repository)：教師學術論
文，學術會議論文，博碩士論文等

電子資料庫 (Databases)

電子書 (e-Books)

電子期刊 (e-journals)

…











查詢圖書資源程序

需先選資源類型再進入查詢介面點

書或視聽資料

期刊論文

數位館藏

強迫讀者先做資料類型的選擇，進入介面，
再輸入檢索詞



查詢圖書資源途徑

• 查詢傳統館藏



查詢圖書資源途徑

• 查詢傳統館藏



查詢圖書資源途徑

查詢數位館藏 (Digital collections) : 檔案， 特藏



查詢圖書資源途徑
查詢數位館藏 (Digital collections) : 檔案， 特藏



查詢圖書資源途徑
查詢機構典藏 (Institutional repository)



查詢圖書資源途徑

查詢機構典藏 (Institutional repository)



查詢圖書資源途徑

查詢電子資料庫 (Databases)



查詢圖書資源途徑

查詢電子資料庫 (Databases)



讀者認知

多數以為可從 OPAC 搜尋到所有圖書館資源 (包
括期刊論文)
多數對各資料庫不熟悉，不知從何開始

對自己查詢圖書館資源的技能，沒有信心

預期可從檢索結果直接連結到資料全文

相信圖書館提供的高品質資源，但還是使用
Google



問題在哪裡?
查詢檢索資源的方式繁複難學

各資源有不同查詢介面，不同搜尋方式

讀者不知如何有效利用資源

找不到相關高品質資源

圖書館不停增加新資源

太多資源，沒有利用 = 沒有資源

導致低投資報酬率





問題在哪裡?
“圖書館對協助讀者得到所需學術論文的行動是失敗
的”
(not a failure on the part of student but “rather the 
failure of academic libraries to facilitate students’
access to articles”)

“對圖書資源取得而言，這是學術圖書館館員面臨的
最嚴重的問題”
“it is without a doubt the most important access-
related problem in academic librarianship”

*Bowen and others,  “Serial failure”, The Charleston Advisor, 5(3) 2004, 48‐51



解決方案

加強讀者教育 (Training)
提高資訊素養(information literacy)

利用科技，改善查詢圖書資源的方式及過程
(Technology)

整合查詢系統 (Federated Search System)

網路整合規模資源發現服務 (Web Scale 
Discovery Services)



整合查詢系統 (Federated Search System)

一查詢指令同時釋出至
各資料庫，由各資料庫
搜索引擎做檢索

各資料庫傳回檢索結果
至整合查詢平台，刪除
重覆資訊，排列檢索結
果

*Image taken from Wikipedia, 7/31/11



整合查詢系統
(Federated Search System)

EBscohost

ScienceDirect

中文工程學刊資料庫

商業周刊知識庫

…

Z39.50 
protocol

一檢索指令
同時做多資料庫的查詢



整合查詢系統
(Federated Search System)

優點

一介面做跨越資料庫的檢索

讀者可避免選擇資料庫的困擾

節省讀者分別檢索各資料庫時間

對資料庫內容不熟悉者, 可避免漏失重要學術論
文



整合查詢系統
(Federated Search System)

缺點
搜尋過程過慢費時

檢索結果重覆與精確度不令人滿意

檢索結果相關性排列系統不理想

檢索介面複雜難用

非所有電子資源資料庫均可進入整合查詢系統

初期建立及後續維護困難

低使用效益，低使用率

不包括除 OPAC 及資料庫外其他圖書館資源



網路整合規模資源發現服務
(Web Scale Discovery Services)

單一檢索點來查詢取得圖書館所有各類館藏

搜尋單一聯合索引 (pre-indexed unified index)

是一資源搜尋與發現系統，覆蓋在各不同系統上

檢索結果再引領至不同類形資源網頁



網路整合規模資源發現系統
(Web Scale Discovery System)

EBscohost

ScienceDirect

中文工程學刊資料庫

商業周刊知識庫

…

一檢索指令
搜尋單一聯合索引

聯合索引
(unified 
index)



網路整合規模資源發現系統
(Web Scale Discovery System)

具所有整合查詢系統的優點

整合查詢系統的缺點大有改善

快速搜尋過程 (like Google fast)

檢索結果幾乎無重覆並具可信精確度

檢索結果以相關性排列 (relevance ranking)

檢索結果可以元資料層面過濾檢索結果 (facets 
filtering)

包括所有圖書館資源 (print + digital + IR + 
databases + e-journals + … )



Web Scale 資源發現系統開發時機

科技進步，使單一聯合索引成可能

仿效 Google 的索引與連結

元資料容合與豐富程度提高索引品質

因搜尋索引，檢索快速

出版商與供應商願意提供元資料進入單一聯合索引

提高資料庫內容被發現可能性

是雙贏前瞻政策

聯合索引由系統商維護，存在雲端上，圖書館僅需

做極少的維護



系統特性
(Web Scale Discovery System)

內容廣泛

圖書館在地資源

傳統館藏線上目錄 (OPAC)

數位館藏 (Digital collections) : 檔案， 特藏

機構典藏 (Institutional repository)：教師學術
論文，學術會議論文，博碩士論文等



系統特性
(Web Scale Discovery System)

內容廣泛

電子資源 (Databases, e-journals, e-books)
與出版商及匯集性全文資料庫公司協議

包括本館沒有訂購的資料庫

圖書館
在地資源

*Images taken from company sites, 7/24/11

and more …



系統特性

單一檢索點介面，類似 Google



系統特性

快速傳送檢索結果，具層面過濾檢索結果功能
(Faceted filtering)

以相關性排列檢索結果 (Relevance ranking of 
search results)



層面過濾
檢索結果

以相關性
排列檢索結果



系統特性

系統開放客製化，容許圖書館據其需要調整使
用者介面，檢索程序及檢索結果的傳送







系統特性

藉單一聯合索引只做資源發現

傳統圖書館的編目流通作業仍需繼續

在地資源的更新應與網路整合規模資源發現系統同步

系統商與各資源內容供應者協議將其元資料納入索
引，使其資料庫內容檢索得到

系統查詢結果包括在地圖書館未訂購之資源，但無法
取得全文資源

增加資料庫內容發現的機會

有助跨領域資源的查詢



市場上主要系統

EBSCO Discovery Services (EBSCO)
OCLC Worldcat Local (OCLC)
Primo Central (ExLibris)
Summon (Serials Solutions)



系統限制

並非包含所有出版商及資料庫內容

檢索結果包括其他圖書館沒有訂購的資源，可誤
導讀者

檢索結果可能過多 (像Google)
檢索結果未必連結到全文資料

元資料不豐富的資料庫資源發現率降低，導致資
料庫使用不平均



系統限制

資料庫搜尋的中立性 (content neutrality)
系統與聚集性資料庫母公司的連結

Summon (ProQuest)
EBSCO
OCLC (FirstSearch)

失去單一資料庫高精確率檢索結果的優點

失效連結的發生 (broken links)



檢選 Web Scale Discovery Tool

1. 內容 (content)
包括的內容的深度與廣度

與館內訂購資源比較，被包括的比率

內容更新頻率

2. 聯合索引內的元資料品質 (metadata quality and 
integration)

元資料多寡與品質，影響檢索結果排列與資源的發現

與圖書館原有各資源目錄的相容性

3. 與 OPAC、圖書流通記錄、圖書預約記錄與功能即
時連結與否



檢選 Web Scale Discovery Tool

4. 介面使用難易度 (User interface)

支持智慧型手機或平板電腦使用與顯示

支持社群軟體的使用 (user participation)

5. 客製化 (customization)

使用者介面與元資料層面查詢 (faceted filtering) 
在地客製化

6. 檢索結果品質

7. 價錢



系統使用後讀者反應

深受大學生 (undergraduates) 歡迎

電子資源使用率大大提升 (尤其是報紙)
教授與研究生較難接受

大量的檢索結果阻礙研究過程

知道自己研究需要，只要得到所需

一些圖書館改善計畫

















問題在哪裡?
“圖書館對協助讀者得到所需學術論文的行動是失敗
的”
(not a failure on the part of student but “rather the 
failure of academic libraries to facilitate students’
access to articles”)

“對圖書資源取得而言，這是學術圖書館館員面臨的
最嚴重的問題”
“it is without a doubt the most important access-
related problem in academic librarianship”

*Bowen and others,  “Serial failure”, The Charleston Advisor, 5(3) 2004, 48‐51



讀者服務與讀者行為

解析讀者行為

深受網路搜索引擎影響

要求資源查詢容易使用 (easy to 
use)
要求快速得到查詢結果
(findability & quick results)
要求立即得到全文資料 (fulltext 
delivery)
拒絕使用需要思考的查詢方式



讀者服務與讀者行為

傳統讀者服務

查詢過程太繁複，讀者不知從何開始

不同資料庫需用不同的檢索技巧

讀者轉至 Google 尋求答案

導致圖書館資源(包括電子資源)沒有充分使用

低投資報酬率 (Return on investment)



檢視讀者需求

喜自助並尋求不需協助的資源查詢過程 (self service 
to self sufficiency)

要求查詢結果滿意 (satisfaction)

無障礙取得所需 (seamlessness)

對電子資源的需求超越對紙本的需求 (prefer e over 
print)

導致參考服務的需求量大減

不能忽略且須正視的趨勢



讀者服務新紀元

重新思考讀者行為與需求，非專注讀者應具備的查
詢技能

時刻記住: 讀者有很多選擇

圖書館僅是選項之一

讀者服務應與讀者一起成長

在網路使用影響下，重新思考讀者教育 (user 
education) 與資訊素養 (information literacy) 的訓練的現
實考量



讀者服務新紀元

以建立一系統讀者不需訓練即知如何使用為目標

參考服務需轉型

為新世代更新參考服務模式，積極趕上讀者需求 (next 
generation reference service)



讀者服務新紀元

主動將圖書館資源推送至讀者前
目標是: 不須館員的協助也能有效使用圖書館資源

建立無所不在的資源查詢點應 (例: 延伸至讀者常
去的社群網站，學生課程管理系統，學科指南網
站，與 Google Scholar 連結 … 等)
網路規模資源發現服務只是開始

終極目標：圖書資源能被
充分的、有效的使用



積極提供

以讀者為中心
的服務 (User 
centered services)

tai@lemoyne.edu
weng@tcnj.edu

謝謝!
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提供資源
供讀者使用

提供資源
供讀者使用 +

使資源
輕易尋得

(Resource discovery)
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提供資源
供讀者使用

傳遞資源
至讀者處

(Resource delivery)

+

++

使資源
輕易尋得

(Resource discovery)



回頭看: 整合查詢 (Federated Search)
與現代科技密切關聯

網路資源的快速發展 (電子資源，數位資源等)
讀者期望與讀者行為

整合查詢 (federated search) 的效果不盡理想

聯合索引 (unified index) 的嘗試與成功
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