                                                 圖書館自動化系統模組:線上公用目錄查詢模組 


 6、線上公用目錄查詢模組          

                                      M1-3:必備(Mandatory)

6.1系統功能                          O:選擇性使用(Option)

公用目錄查詢功能包含線上公用目錄及Webpac查詢， 其系統架構如圖3.2.6所示 。
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中型圖書館線上公用目錄模組架構圖


  6.1.1一般需求
(M1) 6.1.1.1系統需具備下列各功能: 資料查詢、顯示、輸出、線上薦購、連結其他資料庫、線上續借、預約、線上讀者建議、公布欄。 

(M1) 6.1.1.2具備線上檢索輔助功能，告知讀者如何正確使用指令或功能鍵。
(M1) 6.1.1.3當鍵入的指令或查詢的方式有錯誤時，系統要提供易於了解的錯誤訊息，引導使用者作立即的更正。
(M2) 6.1.1.4圖書館可設定畫面靜止的時間，此段時間內如未有任何動作，系統會自動跳回OPAC主畫面。
(M1) 6.1.1.5檢索中隨時可按功能鍵暫停或中止檢索。如暫停，仍可恢復檢索；如中止，已檢索所得到之資料仍存在，可提供檢視。
(M1) 6.1.1.6系統具有保護功能，禁止越權使用管理功能及進入其他模組。
(M1) 6.1.1.7提供WWW界面供讀者透過瀏覽器檢索。
(M3) 6.1.1.8可支援Z39.50檢索協定。
 6.1.2系統應具有之檢索點
(M1) 6.1.2.1著者(包括個人、團體作者及會議名稱等)。
(M1) 6.1.2.2題名。
(M1) 6.1.2.3集叢名。
(M1) 6.1.2.3.1 集叢名可併入題名查詢。

(M1) 6.1.2.4 標準號碼：ISBN/ISSN﹑政府出版品統一編號。
(M1) 6.1.2.5標題。

(M2) 6.1.2.6出版者。
(M1) 6.1.2.7分類號。
(M1) 6.1.2.8登錄號(條碼號)。
(M1) 6.1.2.9關鍵字(詞)。
(M1) 6.1.2.9.1題名。

(M1) 6.1.2.9.2著者。

(M1) 6.1.2.9.3標題。

(M2) 6.1.2.9.4附註。

(M2) 6.1.2.9.5出版者。

(M2) 6.1.2.9.6其他。

(M2) 6.1.2.10其他文數字辨識號。
(O)  6.1.2.11經授權者可設定檢索點的項目及排列順序。
  6.1.3資料查詢
  6.1.3.1檢索方式

(M1) 6.1.3.1.1 可作布林邏輯查詢、切截查詢、完整查詢、關係查詢及組合查詢，以及擴大或縮小查詢範圍。
(M3) 6.1.3.1.2系統應有切截(truncation)之功能，可用前後切截之方式檢索，以顯示符合之關鍵字(詞)。
(O)  6.1.3.1.3系統應忽視不符標準之標點符號、字與字間之空白、西文字母之大小寫。
(M3) 6.1.3.1.4以關鍵字檢索時，系統會自動忽略「停用字」（stop words）。
(M3) 6.1.3.1.4.1應提供停用字設定功能。
(M2) 6.1.3.1.5提供瀏覽功能，系統依使用者輸入之內容，依字順方式顯示結果，並可前後翻頁顯示。

(M2) 6.1.3.1.6當使用者鍵入的並非權威檔中的字，系統除提出訊息外，應提供相關的字供參考選擇，並可顯示權威檔和參照內容。

   6.1.3.2查詢結果再限制條件：各檢索點之查詢結果可進一步以下列條件再加以限制。

(M1) 6.1.3.2.1各檢索點。
(M1) 6.1.3.2.2出版年。
(M2) 6.1.3.2.3作品語文。

(M1) 6.1.3.2.4資料類型。

(M3) 6.1.3.2.5館藏地。
  6.1.3.3線上查詢輔助功能

(M1) 6.1.3.3.1系統應具備各項作業之中英文線上求助或線上指導功能。
(M1) 6.1.3.3.2對每一檢索點，系統應提供檢索說明; 檢索方式亦需說明與舉例。
(M3) 6.1.3.3.3當所使用之指令或功能鍵有誤時，系統會顯示錯誤訊息，並引導讀者作正確的查詢。
(M3) 6.1.3.3.4可由經授權的館員自行設定及修改查詢輔助畫面。
  6.1.4顯示功能
(M1) 6.1.4.1每個畫面均應提供求助、繼續、結束或開始的功能選項。每個步驟的執行都包括指示的指令和繼續的步驟。
(M1) 6.1.4.2檢索結果不只一筆時，系統應具有條列式瀏覽索引的功能。

(O)  6.1.4.2.1提供圖書館自行決定排序的優先次序。

(M1) 6.1.4.3檢索結果只有一筆時，則系統應直接顯示其完整格式。
   6.1.4.4系統基本顯示的格式包括:

(M1) 6.1.4.4.1簡略格式: 例如書名、作者、出版年、資料類型、索書號等。
(M1) 6.1.4.4.2完整格式: 
(M1) 6.1.4.4.2.1書目記錄之完整資料，例如：書名、作者、出版項、稽核項、標題集叢名、系統號等。

(M1) 6.1.4.4.2.2館藏資料，例如條碼號、館藏位置、索書號、館藏狀況、館別等。
(O)  6.1.4.4.3卡片格式。
(M2) 6.1.4.4.4完整MARC格式：包括tag之完整MARC資料顯示。

(O)  6.1.4.4.5可由授權者設定顯示項目欄位。

(O)  6.1.4.5可記錄查詢過程歷史，並擇一重新查詢。
(M3) 6.1.4.6可從查詢結果中就某特定檢索欄位再查詢，例如：作者、集叢名、標題、分類號等。
(O)  6.1.4.7可透過電子資源位址欄位直接連結至電子資源所在位置及進行相關作業。

     6.1.4.7.1 開啟相關軟體進行電子資源的連結與瀏覽，例如：http、gopher、telnet等。

     6.1.4.7.2 直接下載電子資源，例如：ftp。
(M2) 6.1.4.8檢視檢索結果後，系統應提供一功能鍵，可再回瀏覽索引重新選擇或回重新查詢畫面。
 6.1.5統計報表
   6.1.5.1提供以下統計功能：

(M3) 6.1.5.1.1連結使用次數統計。

(O)  6.1.5.1.1.1不同時段使用次數統計。

(O)  6.1.5.1.2各檢索點使用統計。

(M3) 6.1.5.1.3書目記錄下載筆數統計。

(O)  6.1.5.2提供檢索用詞記錄報表。

  6.1.6轉出
(M2) 6.1.6.1系統須提供轉出或下載(Export/Download)檢索結果之功能。
(M2) 6.1.6.2轉出之資料可設定欲儲存之磁碟機，或以E-mail方式轉送給使用者。
(O)  6.1.6.3可以機讀編目格式轉出之書目資料，須符合ISO 2709的轉檔格式。

(M2) 6.1.6.4可儲存查詢結果，以便轉出或下載記錄。
  6.1.7列印
(M1) 6.1.7.1顯示在螢幕上的書目及館藏紀錄等相關資料，系統均應提供列印功能。
(M1) 6.1.7.2可線上逐筆或整批列印已選定之資料。
(M3) 6.1.7.3系統提供暫停或中止列印查詢結果之功能。
   6.1.8線上薦購資料
(M3) 6.1.8.1圖書館可自定讀者線上薦購圖書之格式，以供讀者填入相關薦購資料。
(O)  6.1.8.2讀者薦購資料可自動轉換為MARC格式，並於採訪模組供採購參考。

(O)  6.1.8.3接受之薦購資料，圖書購入後，系統可自動為薦購者預約。

6.1.9線上讀者建議
(M2) 6.1.9.1系統提供讀者建議之輸入功能，並可由館方人員回覆，回覆方式包括：

(M2) 6.1.9.1.1 E-mail。

(O)  6.1.9.1.2 讀者個人記錄中。

(O)  6.1.9.2館方回覆之結果，可設定僅供發問之讀者閱讀，或可供其他讀者查閱參考。

(O)  6.1.9.3具問題轉發功能，由系統管理者將問題依性質內容轉發至其他館員回答。

6.1.10每月新書通告
(O)  6.1.10.1可將每月分批新編入藏之圖書資料，提供讀者查詢或瀏覽。
(O)  6.1.10.2該新書通告可依圖書館之需求，依圖書館之需求排序。
   6.1.11線上續借
(M1) 6.1.11.1讀者在線上續借時，須鍵入讀者條碼、姓名或身分證字號，以及密碼，即可顯示所借圖書並可自行辦理續借手續。
(O)  6.1.11.2圖書館可設定已為他人預約之圖書，是否可辦理續借。

(M1) 6.1.11.3.讀者辦理線上續借時，如有任何被凍結續借原因，系統會顯示原因。
(M1) 6.1.11.4續借後，系統會根據圖書館設定之續借期限等參數，自續借日計算到期日。
   6.1.12線上預約及取消預約
(M1) 6.1.12.1讀者在線上預約或取消預約時，須鍵入讀者條碼、姓名或身分證字號，以及密碼，否則不得辦理。
(M3) 6.1.12.2讀者可在線上取消預約。

(O)  6.1.12.3讀者預約時可選擇以郵寄通知單、電話或E-mail通知預約資料到館訊息。

(O)  6.1.12.4多館連線系統，讀者可選擇取書館別；或依系統設定方式，到藏書所在館別取書。

   6.1.13讀者資料查詢
(M1) 6.1.13.1讀者輸入識別號、密碼，即可查詢個人於系統上之相關資料。

      6.1.13.2可查詢之讀者個人資料，包括：

(M1) 6.1.13.3.1個人基本資料，例如：姓名、地址、電話、E-mail帳號等。

(O)  6.1.13.3.1.1可自行修改個人資料及密碼(含第一次使用之密碼設定)。

      6.1.13.3.2個人借閱狀況，包括：

(M1) 6.1.13.3.2.1目前借閱資料。

(O)  6.1.13.3.2.2過去借閱資料(借閱歷史檔)。

(M1) 6.1.13.3.3預約資料，包括：

(M1) 6.1.13.3.3.1已預約但仍無法取得之資料，系統並可顯示預約有效日期及預約順位。

(M1) 6.1.13.3.3.2可顯示預約資料到館訊息及保留期限。

(M1) 6.1.13.3.4各項違規及特別訊息。

(O)  6.1.13.3.5館員回答讀者問題內容。

   6.1.14連結其他資料庫
(O) 6.1.14.1.可由圖書館自行設定連結Internet資源選項，例如：圖書館書目資料庫，文獻索引等。
(O) 6.1.14.2連結參考資料庫
    6.1.14.2.1如圖書館購有參考資料庫之磁帶或連線檢索使用權，系統應提供連結該參考資料庫的Gateway及檢索界面。
    6.1.14.2.2可提供和系統相同之檢索畫面及方式，供讀者檢索所連結的參考資料庫。
(O) 6.1.14.3連結光碟網路系統
    6.1.14.3.1可提供選項供讀者切換至本館/單位之光碟網路系統 。
    6.1.14.3.2使用光碟網路系統結束時，仍可切換回查詢主畫面。

   6.1.15管理功能

(O) 6.1.15.1可設定各館館藏顯示方式。

(O) 6.1.15.1.1 排列順序

(O) 6.1.15.1.2 先行顯示部份館別之館藏，若有需要，再進入其他館藏之顯示畫面。

(O) 6.1.15.2可設定查詢記錄功能，例如記錄檢索款目、系統回應筆數統計等。

6.2網際網路(Webpac)書目查詢功能

(M2) 6.2.1可結合校園或單位內之WWW Home page。
(O)  6.2.2可連結書目之多媒體檔案附件(如: 影像檔、音訊、視訊等)。
(O)  6.2.3書目資料之關連查詢，例如：著者、標題、集叢名等，可直接點選進行關連查詢。

(O)  6.2.4可直接點選書目記錄所記錄之URL，進行超連結。
(O)  6.2.5可擴充結合隨選視訊系統(VOD)、 播放影片資料。
(M1) 6.2.6可支援OPAC所有查詢、預約、續借、讀者記錄查詢、資料轉出及統計等相關功能。

(O)  6.2.7可以在WWW界面中顯示OPAC功能之管理功能及統計報表。
  6.3與其他模組關係
   6.3.1應能即時顯示館藏於各模組作業後之現況，包括：
(M1) 6.3.1.1對每一館藏顯示其流通/非流通﹑被預約﹑續借﹑編目中﹑採購中﹑遺失﹑到館日期或註記。
(M1) 6.3.1.2對每一館藏顯示所在館別/單位、館藏位置﹑索書號。
     6.3.1.3期刊模組：
(M3) 6.3.1.3.1期刊收錄情形：收錄起訖刊期、補篇、缺期等。

(O)  6.3.1.3.2顯示期刊預收刊期及日期。

(M1) 6.3.2與採訪﹑編目﹑流通﹑期刊等模組間具良好介面，保持資料庫同步。
(M1) 6.3.3與流通模組相連接，查詢個人借書狀況﹑查詢預約圖書已否歸還。
(O)  6.3.4使用者能在終端機上，向各館方提出介購之圖書、期刊、非書資料，系統宜提供一介購單之畫面以提供填寫，並存在暫存檔，供館員自行操作是否轉入採訪檔之判斷。
  6.4參考標準
6.4.1 ANSI Z39.50(1995)-Information Retrieval (Z39.50): Application Service          

      Definition and Protocol Specification

  6.4.2 CNS 13461-開放系統互連之資訊檢索應用服務與協定
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